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Cong tac tiép dén, xir Iy don va phoi hop theo déi, tham muu giai quyét khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh ciia cong din nim 2024

- Thyc hién tot cong tac tiép dan, xir Iy don va phdi hop theo doi, tham muu
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nham ngin ngira va
han ché thap nhat cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, gay gat, phuc tap, kéo
dai, gop phén gilt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hi trén dia ban xa.

- Thuc hi¢n nghiém Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T cao nim 2018, Luat
Tiép cong dan nim 2013 va cac nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh cac luat néu trén va Ké hoach cia UBND huyén Loc Ha, ty ban nhan dan
x& Ho Do xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU:

- Huéng dan cong dan, Can bo cong chirc, vién churc thyc hién quyén khiéu nai,
t6 céo va thuc hién nghia vu ctia ngudi khiéu nai, té cdo dung quy dinh cta phap
luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhitng van dé c6 lién quan
dén chu truong, dudng 16i, chinh sach ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc, cong tc
quan 1y diéu hanh caa lanh dao dia phuong.

- Tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc tham quyén giai
quyét ciia Cha tich UBND va céac ban, nganh lién quan dé xem xét, giai quyét hoic
tra 101 cong dan theo dung quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG:

Cong tac tiép dén:

a) T6 chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh tai
phong tiép cong dan tai X&:

- Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén tai tru s& UBND xa theo quy dinh; mo so tiép cong dan theo miu va mo sb
theo ddi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, ghi chép dﬁy du,
rd rang, ding theo quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan
thudc pham vi trach nhi¢m cua Ban Tiép cong dan xa, bao cao dinh ky, dot Xuét véi

1



Ban tiép cong dan huyén, ty ban nhan dan huyén, thanh tra huyén va thyuc hién cac
ché d¢ thong tin, bao céo khac theo quy dinh.

- Ban Tiép cong dan phdi hop véi cac t6 chirc, ban, nganh tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan x4, tham muu giup 1anh dao Uy ban
nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo quy dinh.

- Ban Tiép cong dan (hodc cong chirc tiép cong dan thuong xuyén tai phong
tiép cong dan) to chure tiép cong dan theo quy dinh, dong thoi giai thich, huéng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ding trinh tu, thu
tuc, ding co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan c6 thidm quyén giai quyét; van dong
chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo da duoc co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhin c6 thAm quyén giai quyét dang chinh sach phép lut.

b) T6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu ngudi dén phong tiép cong dan & xa
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung.

- Phéi hop véi cac ban, nganh t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai
phong tiép cong dan, xtr 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to céo kién nghi,
phan anh vé ciing mét ndi dung.

- Phéi hop véi luc lugng cdng an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi
tiép cong dan tai phong tiép cong dan, xtr Iy ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat tai
dia diém tiép cong dan theo quy dinh.

¢) Piéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan:

- Bao d¢am kinh phi d6i voi hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

- Bao dam co so vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
phong tiép cong dan, dé phuc vu tiép cong dan.

- Thuc hién dang chinh sach, ché do dbi véi nguoi tiép cong dan, ngudi duge
phan cong lam nhiém vu tiép cong dan hoac lam nhiém vu phuc vu cong tac tiép
cong dan theo quy dinh.

2. Xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan.

a) Phan loai, xtur Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh:

- Phan loai, xur Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan truc
tiép tai phong tiép cong dan hodc qua duong buu dién hodc do cic co quan, to
chtrc, nguoi c6 tham quyén chuyén dén ty ban nhan dan xa.

- Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan tai UBND x4 ghi vao so sach theo déi,
phéi hop véi van phong UBND xa xir Iy don, chuyén don dén céac linh vuc chuc
ning xac minh, tham muu ty ban nhan dan x& giai quyét ding theo quy dinh.
Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén cac ban, nganh,
t6 chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét ddi v4i don da tiép nhan nhung khong



thudc pham vi, trach nhiém xir Iy cua Ban Tiép cong dan x&, khong thudc thim
quyén giai quyét ctia Chu tich uy ban nhan dan xA.

b) Piéu kién dam bao cho cong tac xu ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan:

- Thyc hién dung chinh sach, ché d6 ddi véi céan bo, cong chuc dugc phan cong
1am nhiém vu xu 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo
quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Poi vé6i UBND xi va can b chuyén mon:

- Phéi hop v6i Phong Tu phép tdp huan quan triét cho can bd quan 1y vé luat
tiép dan; Luat Khiéu nai; Luat TS cdo va k¥ nang giai quyét KN-TC. Déi véi can
bd duoc phan cdng tiép dan, tip huan Luat KN-TC, théng tin cac ché do chinh
sach... dé ndm duoc cac quyén va nghia vu ctia minh.

- T6 chirc cac cudc dbi thoai, léng nghe trong can bo céng chirc, vién chirc va
nhan dan theo quy dinh. Thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach cong
tac thanh tra hang nam.

- Phat huy vai tro giam sat ciia Pang by, HDND, cong doan, cac ban, nganh.

- Thuc hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xi Iy dung
thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 céo tiép nhan dugc. Tap trung ra soat, phan
loai cac vu viée dé giai quyét theo tham quyén, giai quyét dut diém nhing vu viée
KN-TC tén dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dian dong
thoi kién quyét xt 1y nhitng nguoi loi dung dan chu dé vu khéng va KN-TC tréi
quy dinh cta phép luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cap, dong nguoi. Cac vu
viéc khong thudc tham quyén phai hudng din chu dao dé cong dan thyc hién KN-
TC dén dung co quan c6 tham quyén. Cac vu viéc dd co quyét dinh giai quyét
nhung cong dan van khong dong ¥ va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem
xét, xac minh lai; néu vu viéc di duoc giai quyét ding phép luat thi ¢6 van ban tra
161 cong dan theo quy dinh.

2. Thanh lap T6 Tw van giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
ciia UBND xi nim 2024 gom:

1. Ong Hoang Hai Puong, Pho Chi tich UBND x4, T6 trudng

3. Ba Lé Thi Minh, Van phong — thong ké: Phy trach tiép dan, theo doi ghi
chép, 18n lich tiép dan, phan loai don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
xuét 1anh dao UBND x4 xur 1y theo quy dinh ctia Phép luét.

4. Ba Phan Thi Phuong, Tu phap - ho tich: Tuyén truyén, phd bién gido duc
Phap luat theo ké hoach.



5. Ba Duong Thi Nit, Pia chinh — xay dung: Phu trach tiép dan giai quyét khiéu
nai, to céo linh vuc dit dai.

6. Ba V6 Thi Dung, Van hoa — xa hdi: Phu trach tiép dan giai quyét khiéu nai,
t6 cao linh vuc chinh sach x3 hoi.

IV. THOI GIAN THU'C HIEN:

- Trién khai ké hoach bit dau tir ddu niim 2024:

+ Tiép thudng xuyén vao cac ngdy trong tuan (gio hanh chinh)

+ Riéng Chu tich UBND x4 tiép cong dan vao ngay thir 5 hang tudn, tai phong
tiép cong dan cia UBND xi. Ngoai ra UBND xi c6 duong diy nong so:
0989187409 dé tiép nhan nhiing ¥ kién dong gop.

- bia diém: Tai phong giao dich “mot ctra”

- B4o cdo hang thang, hang quy, 6 thang, mot nam theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach cuia UBND xa Ho Do vé cong tac tiép dan xir 1y va phdi
hop theo ddi tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng
dan nam 2024./.

Noi nhdn:

- UBND huyén Loc Ha;

- Thanh tra huyén;

- Phong TI’I phap;

- Phong tiép dan huyén;

- TT Dang ty- HDND-UBMTTQ X&;
- Céc ban, nganh lién quan;

- Luu: VP, TP.
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