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Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cda cong dan nam 2023

|. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

Nam 2023, Uy ban nhan dan xa tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao trén tat ca
cac linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan phu hop véi cac muyc tiéu nhiém vu trong tdm vé phat trién kinh té xa
hoi cua dia phuong. Cac chu truong, chinh sach cua Pang, phép ludt cia Nha
nudc duoc quéan triét, phd bién dén tin can bo va nhan dan; thuc hién kip thoi,
nghiém tic cic van ban chi dao, diéu hanh cua cla co quan cip trén vé cog tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trong nam 2023, Uy ban nhén dan xa da ban hanh van ban chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN.

1. Tinh Hinh chung

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh cua
cong dan tiép tuc dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cta cip uy Pang, chinh
quyén, cac chi truong, chinh sach ctua Pang, phap luit ciia Nha nuédc duoc quan
triét, phé) bién dén tan can bd va Nhan dan.

Uy ban nhan dan x4 chi dao cong chirc phu trach tiép cong dan thuc hién
ding quy dinh ché o tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan va cac vin ban chi dao.

2. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh:

2. 1. Cong tic tiép cong dan:

Toan x4 to chure tiép 43 luot , trong d6 t6 chirc tiép thudng xuyén 03 luot, tiép
dinh ky 40 luot.

Noi dung tiép cong dan chu yéu lién quan dén viéc tranh chap dat dai, cap
gidy chiung nhan quyén sir dung dat.

2.2. Céng tdc tiép nhin va xir Iy don

- Tiép nhan: Toan x4 tiép nhan: 03 don (Giam 11 don so v&i nim 2022).
Trong d6 don ctia UBND huyén chuyén vé 0 don, don ctia UBND x4 tiép nhan 03
don. Pon cua ky trudc chuyén qua: Khong
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- Phan loai va xu ly don: Bon td cdo: 0, don khiéu nai: 0, don phan anh, kién
nghi: 03 don. Pon thudc thidm quyén giai quyét cia UBND xa 03 don.

2.3. Két qua gidi quyét don thw

Uy ban nhan dén x3 dang giai quyét 03 don kién nghi, phan anh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc: Céc ch truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dan duogc cip uy, chinh quyén quan triét, tuyén truyén, phd bién dén tan can b,
Nhan dan. UBND xa di ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh thyc hién chirc ning
quan 1y Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh.

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu duoc thuc hién day du, kip thoi dung quy
dinh, viéc tiép cong dan dinh ky tai try s6 UBND x4, tiép cong dan dot xut duoc
thuc hién nghiém tuc.

2. Ton tai, han ché: Cong tac quan 1y nha nudc vé cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan chua dugc quan tam dung murc, diéu kién
trang thiét bi, co s& vat chat tai noi tiép cong dan con nhiéu kho khan, chua b tri
dugc phong tiép cong dan riéng; Cong chirc phu trach tiép cong dan con kiém nhiém
nhiéu viéc nén cong tac tham muu giai quyét don thu c6 lac con chua kip thoi.

3. Nguyén nhan: Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phét luat tuy da
c6 thuc hién nhung chua thuc su sau rong, thuong xuyén, dang con mang tinh
hinh thirc. Cong tac hoa giai co sé chua dugc phat huy dan dén nhiéu vu viéc khong
giai quyét duoc ngay khi méi phat sinh nén dan dén phat sinh khiéu kién vi buc xc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM NAM 2024

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh thuc hién t6t nhiém vu trong nim 2024, Uy
ban nhan dan xa dwa ra mot so giai phap chi yéu thuc hién nhu sau:

1. Thue hién t6t Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé ting
cuong su 1anh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,td
c4o, kién nghi, phan &nh caa Nhan dan.

2. Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép dan, giai quyét don thu ciia cong dan theo
quy dinh cta phéap luat.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat trong Nhan dan ddi véi
mot sb luat lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu nhu Luat Khiéu nai,
Lut td céo, Luat tiép cong dan va tap huin chuyén mon cho can bo tiép dan.

4. Phdi hop voéi cac co quan chirc nang c6 lién quan giai quyét dut diém cac
vu viéc da phat sinh. Thuong xuyén ra soat cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan &nh thudc tham quyén cap xa dé c6 giai phap giai quyét, 6n dinh tinh
hinh, dam bao day dii quyén va loi ich hop phéap cia cong dan, nhung dong thoi
cling dam bao dung quy dinh phép luat.



5. Tang cudng chan chinh cong tic quan 1y nha nudc trén cac linh virc, nhat
la dat dai, dén bu, GPMB, ché do chinh sach, dau tu xdy dung, thu chi ngan
sach...néu cao trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac quan 1y, diéu hanh.

6. Kinh dé nghi Ban Thuong vu Pang uy: Tang cudng hon nita cong tc
lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat trong cong tac 1anh dao, chi dao cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh ctia cong dan tai dia phuong
mot cach ¢é hiéu qua nhit.

7. Bé nghi dai biéu Hoi dong nhan dan xa, Uy ban Mt tran To qudc va cac
t6 chirc doan thé cip xa thuong xuyén giam sat va tiép tuc phdi hop chit ché véi
Uy ban nhan dan xa trong thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam
bao qudc phong an ninh, trong tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
nham dam bao on dinh tinh hinh trén dia ban x&; Cac t6 chic doan thé cp x4 ting
cudng cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan chip hanh
nghiém tac cac chu truong, chinh sach, phap luat caa Pang va Nha nudc, dong
thoi giam sat chit ché cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh cta cong dan nham dua cbng tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao
cua cOng dan ngay co hiéu qua hon.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh ciaia cong dan nim 2023, phwong hudng, nhiém vy, giai phap
nam 2024,

Noi nhdn:

- TT BU- HDND-UBMTTQ Xx&;
- Chu tich, PCT UBND x§;

- Céc ban, nganh cap x3;

- Luu: VP.
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