UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOQ PO DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 54/BC-UBND H¢ Pé, ngay 14 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Két qua thure hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co
che mot cira, mgt cira lién thong va thue hién thi tuc hanh
chinh trén moéi truomg dién tir quy IIl ndm 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham
phap luat (QPPL)

Cong tac gop ¥ van ban QPPL tiép tuc dwoc chi trong va nang cao vé chat
lurong, dam bao gdp y dung thoi gian quy dinh.

Kiém tra noi dung tham gia y kién vé quy dinh tht tuc hanh chinh trong
h6 so tham gia y kién do6i véi cac dw an, dw thdo van ban quy pham phap luat
dwoc UBND xa quan tdm va thwc hién ding theo quy dinh tai diéu 9 Nghi dinh
63/2010/ND-CP di dwoc stra doi, b6 sung.

Thwong xuyén don doc kiém tra theo doi viéc thwc hién theo doi thi
hanh phap luit trén dia ban co ban da di vao né nép

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dy thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va tong sd van ban QPPL: Khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thuong xuyén cdp nhat viéc niém yét, cong khai cic TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cia UBND cap xa mot cach kip thoi, ding quy dinh khi ¢6 Quyét
dinh cong bé TTHC ctia UBND tinh; thuc hién cong khai két qua giai quyét
TTHC, dia chi tiép nhan phan éanh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan
phan 4nh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai “B¢ phan tiép nhan va tra két qua
cap xa”, Trang thong tin dién tir cia xa theo Quyét dinh 36/2019/QD-UBND ngay
18/6/2019 ciia UBND tinh, dam bao chinh xéc, 16 rang, ddy du cac TTHC, tao diéu
kién thuan loi tdi da cho to chire, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién TTHC,
giam phién ha, chi phi va thoi gian, dam bao quyén, loi ich hop phép cua t6 chuc,
ca nhan, dong thdi co co so, diéu kién thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ciia can b, cong chirc.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd: 135 thu tuc; trong d6 sb
TTHC dugc cong khai 135 thu tuc



4. Ra soat, dom gian héa TTHC
- Chi dao, don dbc céc nganh, by phan hoan thanh vi¢c ra soat, don gidn hoa
quy dinh, TTHC theo Cong vin sb 108/KH-UBND ngay 02/5/2020 vé viéc bao céo
TTHC da dua vao tiép nhan tai BO phan mot ctra cép xa theo danh muc tai Quyét
dinh s6 129/QD-TTg ciia Thu twdng chinh phi. Thyc hién tong hop két qua ra soat
theo ké hoach d& ra nhdm dé xuat co quan c6 tham quyén xem xét, giam b6t thanh
phan hd so va thoi gian giai quyét cac TTHC dé tao diéu kién thuén loi ti da cho
ngudi dan va doanh nghiép, cu thé nhu sau:
- Téng s6 TTHC ra soét: Tét ca cac TTHC dang thuc hién tai UBND cép xa.
- S6 TTHC dé nghi bii bo: 0
- S6 TTHC d¢é nghi cat giam thanh phan ho so: 0
- S6 TTHC & nghi stra d6i, bd sung: 0
5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
’Uy ban nhan dan xa dé chi dao Van phong UBND x4, Bo phan tiép nhan va
tra két qua thyc hién nghiém tic quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi cua ca nhﬁm, to churc vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh tai Quyét dinh 36/2019/QD-UBND ngay 18/6/2019 cua UBND tinh. Trong
quy II nam 2022, trén dia ban xa HO Do khong nhan dugc bat ky phan anh, kién
nghi nao vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh tur cac t6
chtrc, ca nhan.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- ’Téng s0 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 218 ho so, trong do: S6
moi tiép nhan trong ky: 218 ho so (truc tuyén: 173 ho so, ho so nhan truc tiép 45);
ho so ky trude chuyén qua 0 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 216 ho so; trong do, giai quyét trude han: 0 ho
so, dung han: 215 ho so; qua han: 01 ho so

- S lwgng ho so dang giai quyét: 02 hd so; trong do, trong han: 02 hd so, qua
han: 0 ho so

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Gan két viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi
qua trinh ti€ép nhan, xt ly thu tuc hanh chinh tai bd phan mdt ctra tao co s& hinh
thanh dir 1iéu song, sach, du va chinh xéc

- Quy dinh cu thé loai ho so, gidy to thyuc hién s hoa va 16 trinh sb hoa trong
thuc hién ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh quy trinh sb hoa trong tiép nhan, xtr 1y ho so thu tuc hanh chinh,
trong d6 quy dinh rd ndi dung cong viéc, cac budce va tham quyen thue hién.

- Quy dinh vé luu trir dién tir d6i v6i ho so thu tuc hanh chinh va trach nhiém
hudng dan thyc hién luu trit dién to doi voi ho so tha tuc hanh chinh.
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- Thuc hién déng b, lién két tai khoan cua ca nhan, t6 chic trén Céng Dich
vu cong cua B0, nganh, dia phuong véi tai khoan ciia Cong Dich vu cong Qudc gia
theo ma so dinh danh c4 nhan, t6 chirc trén co sé két noi, chia sé dir liéu voi cac Co
so dir li¢u quoc gia vé€ dan cu, dang ky doanh nghi€p dé hinh thanh mdt tai khoan
thong nhat, cho phép lién két, chia sé dit li¢u ca nhan, t6 chirc.

- Quy dinh phuong thire, trach nhiém, 16 trinh két ndi, chia sé dir liéu giira cac
co sO dir liéu quoc gia, co so dir liu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cip
dich vu cong tip trung v6i Cong dich vu cong qubc gia, hé théng mot cira dién tir
cap bo, cap tinh phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- M6 rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s& ung dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Quy dinh tiéu chi Iya chon thi tuc hanh chinh trién khai thuc hién tiép nhan,
giai quyet theo hudng khong phu thude vao dia gidi hanh chinh.

- Quy dinh trach nhi€m, 10 trinh td chuc trién khai.

- Tao su chi dong trong doi mai, nang cao hidu qua, ning suat lao dong cia
bd phan mot cua..

- Chu dong trong danh gid, phdi hop doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich ddm nhan mot s6 cong doan trong qua trinh ti€p nhan, gidi quyét,
ho so thu tuc hanh chinh khi ¢6 du di€u kién.

8. Thue hi¢én TTHC trén méi trwong dién tir

- Uy ban nhan dan xa tiép tuc dau tu, hoan thién ha t?lng CNTT tai cac co
quan, don vi nham dam bdao thuc hién tot phan mém HO so cong viéc, phan mém Y
kién chi dao, Hop thu dién tir, Trang thong tin dién tr xa, BO phan Mot ctra di¢n tir
va cac ung dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, di€éu hanh cong viéc
chuyén mon nghiép vu cua can bg, cong chirc trong co' quan. Hién nay Co quan Uy
ban nhin dan xd c6 05 hé thong mang Lan, 25 méy tinh, 100% mAay ndi mang
internet, 07 wifi, 01 may photocopy, 02 may scan.

- Hau hét can by, cong churc st dung thanh thao tin hoc van phong; khai
thac hi¢u qua thong tin trén mang Internet phuc vu cho nghién ctru, hoc tap va
tng dung trong cong viéc chuyén moén. Tang cuong st dung cong nghé thong tin
trong xir 1y nhiém vu chuyén mén tai cac nganh, doan thé, cic bo phan chuyén
mon: H¢ théng mang ndi bg cling nhu mang Internet ddm bao da phuc vu cong tac
chi dao, quan 1y va diéu hanh ciing nhu cong tac chuyén mén, nghiép vu dat két
qua tot, cic Ban nganh da tmg dung phan mém mot cach hiéu qua nhu: Phan mém
quan 1y chit ky sd; phan mém quan 1y can bo, cong chtic; phan mém ding ky ho
tich; phan mém MISA; phan mém lao dong viéc lam; pham mém quan 1y tré em;
phim mém quan 1y ho nghéo, can nghéo; phdm mém DVC tryc tuyén; phan mém
giri nhin van ban, phin mém truyén thanh...., Trang thong tin dién tir
xahodo.gov.vn. Bén nay, hau hét can bo, cong chirc dd duoc cap dia chi thu dién tir
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ctia hop thu dién tir tinh Ha Tinh (https://mail.hatinh.gov.vn); ty 1&¢ CBCC thuong
xuyén sir dung thu dién tir trong trao ddi cong tac dat khoang 99%. Cac loai van

ban nhu lich lam viéc, bdo cdo, van ban du thao da duogc giri qua hé théng thu dién
tu; cac cong van, ndi dung trao ddi cong viéc, giéy moi, tai liéu phuc vu hop... cling
duoc khuyén khich str dung thu di¢n tir dé trao ddi. Udc luong ty 1¢ van ban dugc
trao doi qua hé théng thu dién tir dat khoang tir 95%. Nhin chung cén bo, cong
chirc sir dung hop thu dién tir cua tinh thuong xuyén. Phan mém Ho so cong viée va
Y kién chi dao: Pugc trién khai thuc hién thuong xuyén va hi€u qua, trién khai dén
tan can bo, cong chirc va UBND cac xa. Mdt ctra dién tr da b tri cac diéu kién vé
co s& vat chit dam béao thyuc hién giao dich tbt, tao dwoc sy hai long ctia nguoi dan
boi cach thire, quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh duoc thyce hién khép kin,
rit ngan va don gian héa. Qua d6 hiéu qua cua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén da tao dugc budc chuyén vé nhan thiec, y thirc va trach
nhi€m ctia doi ngti can bg cong chirc, vién chire trong viée thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh. Cung cap dich vu cong tryc tuyén mot phan va toan trinh trén
Trang thong tin dién tir cia xa. Trién khai chit ky s trong viéc ban hanh van ban.
Thuc hién dong thoi hai hinh thirc vao sb di dén trén gidy va trén phdn mém Ho so
cong vigc. 96% van ban di, dén déu duoc gui trén hé théng dién tur.

- Pa tich hop dich vu cong cia b, co quan, UBND cép tinh trén Céng Dich
vu céng qubc gia. Tao duoc 450 tai khoan trén cong dich vu cong Qudc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan x4 di giao Ban Vin hoa - Thong tin t6 chic tuyén truyén,
quan triét cac van ban veé cong tac CCHC cho can bg, cong chuc, va nhan dan.
Thong qua viéc 10ng ghép tai cac hoi nghi trién khai cac nghi quyét, chi thi, cac
cudc hoi nghi tir cap xa dén thon. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac
noi dung CCHC nam 2023 trén Trang thong tin dién tir cia xd; hé thong truyén
thanh co s& va thong qua bang ron, ap phich, to roi, tranh ¢ dong...v6i cac khau
hi¢u, thong di€p, hinh anh tryc quan dé doc, d& ndm bit, d& thuc hién. T6 chire xay
dung nhiéu ndi dung, tiét muc, tin bai, chuong trinh chuyén dé va 16ng ghép vé
CCHC nham tuyén truyén vé chu truong, chuong trinh, ké hoach, cac dé an
CHCC. Céc ndi dung tuyén truyén da tap trung vao viéc nang cao chi s6 CCHC
nam 2023, md hinh hanh chinh cong theo co ché mot cira dién tir va viéc cong
khai, minh bach, don gian hoa tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- COng tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén dugc UBND
xa quan tam; thong qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cta lanh dao xa trong
cac cudc giao ban, hoi y, cac cudc hop, hoi nghi dua vao ndi dung trong tdm trong
chuong trinh cong tac hang thang.


https://mail.hatinh.gov.vn/
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10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

- Pé nghi Uy ban nhan dan huyén dé xuat Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
nhén dén tinh ban hanh cac ché d9, chinh sach cho ddi ngll lam cong tac cai cach
hanh chinh; dau tu trang thiét bj cho cac dja phuong co s& nhim dam bao tot viée
tmg dung CNTT trong thuyc hién nhiém vu va giai quyét TTHC nhu hé thong
phong hop khong gidy, ki 6t danh gia su hai long cua nguoi dan.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC
UBND x3 di ban hanh Ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai co

ché mét cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir. Ké
hoach s6 07/KH-UBND ctia UBND x4 vé viéc kiém soat TTHC mdt cira, mot cira
lién thong.

12. No¢i dung khac: khong

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc tai dia phuong, chat lugng phuc vu dich vu céng ngay cang
dugc nang cao thong qua thyc hi¢n va duy tri co ché mot cira v&i cac TTHC duoc
cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc,
giam thoi gian va giam chi phi; két hop v6i doi ngil can bd co trinh d6 nang luc,
thai do phuc vu tan tinh, chu dao, y thic trdch nhi¢m trong thuc thi cong vu; tao
diéu kién thuan loi cho céc to chirc, ca nhan, dem dén su hai 1ong cho ngudi dan
khi dén lién hé lam viéc.

1. Uu diém

- Pugc sy quan tdm, chi dao cta cac cp chinh quyén nén hoat dong kiém
so4t tha tuc hanh chinh d3 duoc trién khai sdu rong dén timg can bd, céng chirc va
thyc hién t6t viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong nham gép phan
nang cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Viéc thyc hién t6t cong tac kiém soat TTHC théng nhét tir cép tinh, huyén, xa da
tao diéu kién thuan loi cho x trién khai thuc hién t6t nhiém vu ny.

- Cong khai, niém yét kip thoi, ddy du cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh;
thyc hién cac thu tuc hanh chinh dung tham quyén, khong giy phién ha cho t6
chirc, ¢4 nhan, dong thoi phat hién nhitng thu tuc hanh chinh khong cin thiét hoic
gay kho khan cho nguoi dan dé kién nghi cap trén sua doi, bo sung cho phu hop.

2. Ton tai, han ché

- Viéc thuc hi¢n ra soat, don gidn hda, tinh todn chi phi tuan tha cac TTHC
con gip nhiéu kho khan.

- Poi ngil can bo dau mdi cap x4 thuc hién ché do kiém nhiém, khdi luong
cong viéc 16n nén trong qua trinh thyc hién gap nhiéu kho khan.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Thuc hién nghiém thc su chi dao ciia Trung wong, cua tinh veé cong tac kiém
soat TTHC.

- T chire ra soat, théng ké, cap nhat, niém yét cong khai TTHC thude thAm
quyén cua UBND xa giai quyét dam bdo theo dung quy dinh.

- Thyuc hi¢n nghi€ém viéc tiép nhan va xur Iy cac TTHC trén mdi trudng mang,
dam bao 100% cac TTHC duogc ki€m soat chat ché trong toan by qua trinh thuc
hién.

- Nang cao chét luong hoat dong hiéu qua cua B phan tiép nhén va tra két
qua trong viéc giai quyét TTHC cho cac t6 chiic va cé nhan.

- Tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pon dbc, chi dao cac don vi lién quan cép tinh vé viéc kip thot v€ quy trinh
tiép nhan va gidi quyet doi voi cac TTHC mai 1én Cong thong tin dich vu cong dé
UBND xa giai quyét theo quy dinh.

- Pé nghi tich hop cac phin mém nganh doc (Dién lyc, Bao hiém xi hoi,
Thué....) vao cong thong tin dich vu cong d€ quan 1y theo quy dinh.

- Pé nghi UBND tinh, huyén t6 chirc cac cudc tap huén ’dé huéng dan nghiép
vu, boi dudng k¥ nang cho doi ngii can bd kiém soat TTHC cap xa.

- Tb chue Ho1 nghi giao ban dinh ky 6 thang, nam dé cac dia phuong hoc tap
kinh nghi¢m dé thuc hién tot hon nhiém vu kiém soat TTHC.

- Tich hop phan mém TTHC lién thong giita Tu phap, cong an, Chinh sach vé
viéc dang ky khai tir - x6a dang ky thuong tri/tam tr(; ddng ky khai tir - xod dang
ky thuong tri/tam tr( — thu tuc mai tdng phi khi c6 cong dan qua doi (hién nay
phan mém tich hop dwoc giita Tw phdp va Vin héa Chinh sach nhung chuwa tich
hop dvwoc cua Cong an)

Trén day la bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC
quy 111/2023, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir 2023, UBND x& HO P9 bao cao UBND huyén theo quy
dinh./.

Noi nhdn:

- Véan phong HDND va UBND huyén (B/céo);
- TT Déng uy, HDND, UBND;

- Trang thong tin dién tir;

- Luu: VT.

wong Ba Khanh
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